
ผลการจัดงานโครงการงานประชาสัมพันธ์ผลไม้ไทยในประเทศเวียดนาม  
(Thai Fantastic Fruit in Vietnam) 
วันที่ 31พฤษภาคม – 6 มิถุนายน 2555  

ณ กรุงฮานอย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
1. ข้อมูลทั่วไป 

ผลไม้นับเป็นสินค้าเกษตรที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ ทั้งในด้านเป็นอาชีพหลักและสร้างรายได้
ให้แก่เกษตรกรจํานวนมาก โดยเฉพาะภาคตะวันออกซึ่งเป็นแหล่งผลิตที่สําคัญ ได้แก่ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด 
และจังหวัดระยอง โดยผลผลิตที่ได้มีการจําหน่ายทั้งภายในประเทศและส่งออกต่างประเทศ ทํารายได้เข้าสู่ประเทศ
ปีละไม่น้อยกว่าหมื่นล้านบาท และมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด โดยผลผลิตที่ออกสู่ตลาดจะเร่ิมต้ังแต่
เดือนมีนาคม – เดือนสิงหาคมของทุกปี โดยมีเวลาที่ผลผลิตออกพร้อมๆกัน หรือช่วงผลไม้กระจุกตัว (Peak) ประ
มาร 20- 30 วัน ทําให้ผลผลิตในช่วงกระจุกตัวมีมากเกินความต้องการของผู้บริโภคจนเกินกําลังของกลไกปกติที่จะ
รองรับได้ ประกอบกับสภาพการผลิตการตลาดที่ไม่สมดุลส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกไม้ผลบางชนิดต้องประสบปัญหา
ด้านราคาผลผลิตที่ตกตํ่า จากภาวะผลผลิตล้นตลาดเป็นประจําทุกปี ตลาดเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียน
โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม เป็นตลาดเป้าหมายที่ได้รับการส่งเสริมในการกระจายสินค้าเกษตรของไทย เน่ืองจาก
กลุ่มประเทศอาเซียนมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง และหากผลไม้ของไทยได้รับการยอมรับใน
ตลาดดังกล่าว จะส่งผลให้ไทยสามารถระบายผลไม้ได้ปริมาณมากในแต่ละฤดู เพราะมีระยะทางขนส่งใกล้การ
คมนาคมสะดวก จึงเป็นที่มาของการจัดโครงการงานประชาสัมพันธ์ผลไม้ไทยในประเทศเวียดนาม (Thai Fantastic 
Fruit in Vietnam) ระหว่างวันที่ 31พฤษภาคม – 6 มิถุนายน  2555 บริเวณลานเอเทรี่ยม 2 ช้ัน 1 ศูนย์การค้าเดอะ
การ์เด้นท์ กรุงฮานอย สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ของสํานักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 

 
1. ลักษณะและรูปแบบงาน  

ชื่องานแสดงสนิค้า   Thai Fantastic Fruit in Vietnam 
ระยะเวลาในการจัดงาน  ระหว่างวันที่ 31พฤษภาคม – 6 มิถุนายน 2555   
สถานทีจั่ดงาน   ณ ศูนย์การค้าเดอะการ์เด้นท์ บริเวณลานเอเทรี่ยม 2 ช้ัน 1 กรุงฮานอย  

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ผู้จัดงาน    สํานักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร 
ประเภทสนิค้าท่ีจัดแสดง  ผลไม้ภาคตะวันออกของประเทศไทย (ทุเรียน มังคุด ลองกอง สละ  

และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากทุเรียน และมังคุด) 
พื้นที่จัดแสดง   40 ตารางเมตร  

พิธีเปดงาน    ประธานพิธีเปดงาน มี จํานวน 6 ทาน ไดแก 
ฝายเวยีดนาม MR. Robin  



ฝายไทย นายศุภชัย  บานพับทอง รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
    นางพรรณพิมล   ชัญญานุวัตร  อธิบดีกรมสงเสริมการเกษตร 
    นายสุรพล   จารุพงศ  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและจัดการสินคาเกษตร 
    นายณรงค   ธีรจันทรางกูร  ผูวาราชการจังหวัดจันทบุรี 
    นายอุบลศักดิ์   บัวหลวงงาม  ประธานคณะกรรมการกลางกลุมเกษตรกรแหงประเทศไทย 

แขกผูมีเกยีรติในพิธีเปดงาน ประกอบดวย  
นางธารทิพย  ทองงามขํา ผูอํานวยการสํานกัพัฒนานโยบายและแผนการ
ประชาสัมพันธ กรมประชาสัมพันธ   
นายมนู  โปสมบูรณ  ผูอํานวยการสวนสงเสริมการผลิตไมผล ไมยืนตน และ
ยางพารา 
นายทวีศักดิ์ ดวงทอง ผูอํานวยการกลุมสงเสริมการผลิตไมผล 
นายธรรมนูญ  บุญไกรสร  เกษตรจังหวดัระยอง 
นางสาวศิลดา  ประนาโส นกัวิชาการเกษตรชํานาญการ 

2. ภาพรวมของงาน  
ผู้เขา้ร่วมแสดงงาน    เกษตรกรจํานวน 6 ราย จากจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด  
ผู้เขา้ชมงาน    3,000 ราย ทั้งน้ี เป็นผู้เข้าชมงานเป็นชาวเวียดนามและชาวต่างชาติ 

ที่เดินทางผ่านมา 
งานนักข่าว    10 ราย เป็นนักข่าวจากประเทศไทย 4 ราย และจากต่างประเทศทั้งหมด 

6 ราย ดังน้ี 
นักข่าวจากประเทศไทย 
1. นายจํารัส   เซน็นิล สถานนีวิทยุโทรทัศแห่งประเทศไทย 
2. นายสุรัตน์   อัตตะ หนังสือพิมพ์ คม ชัด ลึก 
3. นายโสภณ   จนัทร์กลม สถานนีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
4. นางสาวทิฆัมพร   อยู่กําเนิด สถานนีโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 3 
นักข่าวจากต่างประเทศ 

 
กิจกรรมพิเศษภายใน  1. จัดให้มีการแจก ชิม ผลไมไ้ทย 

2. การจําหน่ายผลไม้ภาคตะวันออกของเกษตรกร 
3. การดําเนนิงานในขัน้ตอนต่างๆ  

การตกแต่งคูหา สํานักส่งเสริมและจัดการสนิค้าเกษตรได้จัดจ้างบริษัท เวิร์ดเด็กซ์ จี.อี.ซี. จํากัดในการ
ดําเนินการก่อสร้างคูหา จ้างล่ามและค่าใช้จ่ายในการตกแต่งคูหารวมภายใต้แนวคิด ชม ชิม ช๊อป 
 



การประชาสัมพันธ ์ 
1 ประชาสัมพันธ์ผ่านทาง e-mail ในกลุ่มลกูค้าของห้างเดอะการ์เด้น 
2. ประชุมสัมพันธ์ผ่านทางวิทยุท้องถิ่นของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

การขนส่งสินค้า ขนส่งผ่านบริษัทของ นางเหวียน ถิ เฟือง หรือ “เจ๊เฟ่ือง” ชาวเวียดนาม ซึ่งเป็นผู้นําเข้าผูกขาด
ผลไม้ไทยรายใหญ่ที่จําหน่ายในตลาดเวียดนามและส่งต่อไปยังจีน โดยเส้นทางการขนส่งใช้เส้นทาง R 8 ซึ่งออกจาก
ประเทศไทยทีด่่านนครพนม ผ่านประเทศลาว และเข้าสู่เวียดนามท่ีด่านเกาแจว 

การอํานวยความสะดวกผูเ้ขา้ร่วมงาน สํานักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตร ได้ดูแลผู้เข้าร่วมงานในการ
เดินทางค่าเช่าพ้ืนที่ การตกแต่งร้าน ตลอดจนการจัดหาล่ามเพ่ืออานวยความสะดวกด้านภาษาตลอด 7 วันงาน  

ผู้เขา้ร่วมจําหน่ายผลไม้จากประเทศไทย เกษตรกรจากจังหวัดจันทบุรี และจังหวัดตราด 6 ราย ดังน้ี  
จังหวัดจันทบุรี จํานวน 3 ราย ประกอบด้วย 
1. นายดนัย อ่ิมสมบูรณ ์ 
 สินค้า คือ ลองกอง จํานวน 140 กิโลกรัม 
2. นางบุญเรือน  แข็งขัน  
 สินค้า คือ มังคุด จํานวน 332 กิโลกรัม ลองกอง จํานวน 144 กิโลกรัม  สระ จํานวน 30 กิโลกรัม และ
มังคุดแปรรูป จํานวน 55 ห่อ 
3. นายรัฐไท พงษ์ศักด์ิ  
 สินค้า คือ นํามังคุดแปรรูป จํานวน 50 ห่อ และทุเรียนแปรรูป จํานวน 10 ห่อ 
จังหวัดตราด จํานวน 3 ราย ประกอบด้วย 
1. นายเรือง  ศรีนาราง   
 สินค้า คือ ทุเรียน จํานวน 650 กิโลกรัม 
2. นายศรีศักด์ิ  พฤกษาชาติ  
 สินค้า คือ ทุเรียน จํานวน 650 กิโลกรัม 
3. นายสมนึก  อนันต์   
 สินค้า คือ ทุเรียน จํานวน 650  กิโลกรัม 

มูลค่าการจําหน่ายสินค้า  
 เกษตรกรผู้ขายสินค้ามีความพอใจในการออกงานคร้ังน้ีมากทั้งในด้านปริมาณกลุ่มลูกค้าและคุณภาพ โดย
ครั้งน้ีมีมูลค่าการขาย 175,565,000 ดอง หรือ ประมาณ 270,100 บาท ทั้งน้ี สินค้าผลไม้ที่เกษตรกรนํามาจําหน่าย
ได้รับความสนใจและสอบถามจากผู้เข้าชมมากทุกราย และที่ได้รับความสนใจเป็นพิเศษได้แก่ ทุเรียน และสละ  

 

 

 



ผลการเจรจาการค้า  
 เกษตรกรผู้ขายผลไม้มคีวามพอใจกับการเข้าร่วมงานในครั้งน้ีมากทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณของลูกค้าที่
ส่วนใหญ่เป็นชาวเวียดนาม ทีม่ีรายได้อยู่ในระดับกลางและระดับสูงที่สามารถซื้อผลไม้ไทยได้ ทั้งน้ี เกษตรกรผู้ขาย
ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคอย่างคึกคักต้ังแต่วันแรกของการเปิดงาน คาดกว่า 700-1000 รายต่อวัน โดยมีลูกค้าที่ 
มีการซื้อซ้ําตลอดงานประมาณ 30 ราย นอกจากน้ี ยังมีผูนํ้าเข้าแสดงความสนใจต้องการนําผลไม้ไทยมาจําหน่าย 1 
ราย ซึ่งถือว่าเป็นสัญญาณทีดี่ที่สินค้าไทยเริ่มเป็นที่ยอมรับและได้รับความเช่ือถือจากผู้นําเข้าแม้ราคาจะสูงกว่าผลไม้
ในประเทศเวียดนาม ประกอบกับพ้ืนที่จัดแสดงเป็นพ้ืนที่เปิด จัดภายใต้คอนเซปต์เดียวกันจึงทําให้มคีวามโดดเด่น 
ชัดเจนและมีความเป็นหน่ึงเดียวกัน สามารถมองเห็นได้ง่าย สวยงามสะดุดตา นอกจากนั้น ผู้จัดงานยังแบ่งการแสดง
สินค้าตามประเภทสินค้าเพ่ือความสะดวกในการเลือกซื้อของกลุ่มเป้าหมาย  

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
 ปัญหาและอุปสรรค  

1. ระยะเวลาในการดําเนินการจัดงานมีจํากัด ทําให้การเปลี่ยนแปลงแผนการดําเนินงานเมื่อพบปัญหามี
ค่าใช้จ่ายในการเปลี่ยนแปลงสูง  

2. สินค้าถูกเปลี่ยนจากเวียตนาม ซึ่งมีผลไมช้นิดเดียวกับไทย  

3. ค่าขนส่งสินค้าจากโกดังเจ๊เฟืองมาสถานที่จัดงานมีมูลคา่สูง 

4. ปริมาณผู้ร่วมเดินทางที่สํานักส่งเสริมและจัดการสินค้าเกษตรต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายมีปริมาณมากเมื่อ
เทียบกับงบประมาณที่ได้รับ จึงยากต่อการบริหารจัดการด้านค่าใช้จ่าย 

โอกาส  
งานประชาสัมพันธ์ผลไม้ไทยในประเทศเวียดนาม เป็นงานแสดงสินค้าและจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้บริโภค

โดยตรง ดังน้ันผู้ที่เดินทางเข้าชมงานส่วนใหญ่จึงสามารถ ชิม และช๊อป และสามารถตัดสินใจซื้อได้ในทันท ีซึ่ง
นับเป็นจุดเด่นของงานในคร้ังนี้  จึงถือเป็นโอกาสดีในการผลักดันสินค้าไทยให้เป็นท่ีรู้จกัในตลาด สร้างภาพลักษณ์ที่
ดีและรักษาความเช่ือมั่นให้กับสินค้าไทยอย่างต่อเน่ือง นอกจากนี้ คณะผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสพบปะและเก็บข้อมูล
พฤติกรรมผู้บรโิภค(6W1H) ของชาวเวียดนามในเบ้ืองต้น เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการจดังานและวางแผนทางการ
ตลาดต่อไป  

พฤติกรรมผู้บริโภค(6W1H) ของชาวเวียดนามในเบ้ืองต้นในการเลือกซื้อผลไม้จากประเทศไทย 
 

(6W1H) ผลการวิเคราะห์เบื้องต้น 

Who ?  ใครคือลูกค้าของเรา   กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อผลไมใ้นงานครั้งน้ีเป็นกลุ่มทีม่ีฐานะระดับปานกลางถึง
ระดับสูง 

What ?  อะไรที่ลูกค้าของเรา
ต้องการ   

กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาชมงานและซื้อผลไม้เป็นกลุ่มลูกค้าที่มีความมุ่งหวังในการต้องการ
บริโภคผลไม้ที่นํามาจากประเทศไทยจริงๆ  เน่ืองจากชอบในรสชาติของผลไม้ไทย 
โดยเฉพาะทุเรียนที่ชาวเวียดนามชอบรับประทานโดยเน้นผลที่สุกงอมเท่าน้ัน 



When ? เมื่อไหร่ที่ลูกค้าซื้อ
สินค้า 

กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อผลไม้จะเข้ามา ชิม ช๊อป ในช่วงเวลาต้ังแต่ประมาณ 
14.00 น.เป็นต้นไป และจะมากขึ้นในช่วงเลิกงาน 
 

Why ?  ลูกค้าซื้อสินค้าของเรา
ไปทําอะไร   

กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อผลไมส้ว่นใหญ่จะซื้อไปบริโภคเองในครอบครัว 
รองลงมาจึงซื้อเป็นของฝาก 

Where ?  ลูกค้าของเราชอบ
เดินเข้าไปซื้อสินค้าในสถานที่
แบบใด 

กลุ่มลูกค้าดังกล่าวเป็นกลุ่มทีนิ่ยมการมาเดินเลือกซื้อสินคา้ในศูนย์การค้า 

Who participat ?  มีใครบ้างที่
เก่ียวข้องในการซื้อสินค้าแต่ละ
ครั้งของลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อผลไมส้ว่นใหญ่จะตัดสนิใจซื้อด้วยตนเอง  

How ? ลูกค้าของเรามีการ
ตัดสินใจซื้ออย่างไร   

กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าสว่นใหญ่ใช้เงินประจําชาติในการซื้อขาย 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรใช้งาน ประชาสัมพันธ์ผลไม้ไทยในประเทศเวียดนาม เป็นช่องทางในการผลักดันสินค้าไทยเข้าสูต่ลาดให้มาก
ขึ้นและเป็นช่องทางในการพบปะกับผู้ซื้อโดยตรงและในขณะเดียวกันเปิดโอกาสสู่กลุ่มผู้ประกอบการนําเข้ารายใหม่ 
เป็นประตูสู่ตลาดในประเทศอ่ืนๆ อีก ซึ่งจากการเข้าร่วมงานในคร้ังน้ี เกษตรกรมีความพอใจเป็นอย่างมากและสนใจ
จะเข้าร่วมงานอีกในคร้ังหน้าเพ่ือรักษาภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความเช่ือมั่นให้กับสินค้าไทยอย่างต่อเน่ือง  

2. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างตรายี่หอ “Brand” ซึ่งเปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จทาง

การตลาด ตราย่ีหอ(Brand) ชวยใหแยกแยะสินคาของเราออกจากผูอ่ืน ตราย่ีหอ(Brand) ชวยใหผูบริโภคจําได

วา  ประทับใจสินคาใด  ซึ่งจะมีผลตอการกลับมาหาซ้ือซํ้า อาทิเชน การติดสต๊ิกเกอรที่ผลของผลไมที่ใชโลโกที่บง

บอกวาผลิตจากประเทศไทย นอกจากน้ียงัเปนการปองกันการเปล่ียนสินคาไดในระดับหนึง่ “สินคาคือส่ิงที่ผลิต 

ตราย่ีหอคือส่ิงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือ  สินคาคือส่ิงที่ผูบริโภคใช”(ศาสตราจารย  สตีเวน  คิง)  

3. มีการประชาสัมพันธ์อย่างสม่ําเสมอเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับ Buyer  
4. เป็นโอกาสดีในการศึกษาแนวโน้มตลาด เพ่ือการพัฒนาสินค้า และศกึษาเส้นทางในการขนส่งสินค้าของไทย 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 



  
  

  
  

  
  

  
 ภาพโดย :  

คณะประชาสัมพันธ สสจ.   


