
สิ่งที่ไดจากการ Shopping Idea 
 

บทบาทคณะทํางานของสาํนกั/กอง 
 - เปนผูกระตุน/ผลักดัน วางระบบใหมีการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร 
                (คณะทํางานไมใชผูทํา KM   แตทุกคนในองคกรตองทํา) 

- คณะทาํงานตองเขาใจ KM ใหชัด จึงจะกระตุน/ผลักดันคนในองคกรได 
- ดูวาของเดิมขององคกรทําอะไรบาง มีเวทีอะไร แลวจงึคอยเอา KM ไปแทรก 
- คณะทาํงานควรดึงความรูซอนเรน (TK) ในการจดั KM เชน การแชรความรูระหวางหนวยงาน  

การบอกเลาความรูที่ไดฟง/ไดยนิมา เปนตน 
การกําหนด KV 
 - ควรเชื่อมโยงกับ KPI , Balance Scored Card ภารกิจ และวิสัยทัศนของกรม/สํานัก 
 - เร่ิมจาก  งานหลักขององคกรคืออะไร , อยากเห็นองคกรเปนอยางไร 
 - เปนทีย่อมรับรวมกันของคนในองคกร 
 - KV ที่กําหนด ตองอยูในฐานะที่องคกรแกไข/ควบคุมได (หลีกเลี่ยง KV ที่มีหลายหนวยงาน/
หลายปจจยัเขามาเกี่ยวของ) 
 - กรณีเปนองคกรใหญ คณะทํางานอาจยกราง KV กอน ประชาสัมพนัธ โนมนาว ชักจูง (ซ้ือใจคน
ในองคกร) ให KV นั้น เปนที่ยอมรับรวมกัน 
การจัด KS 
 - เลาหรือแลกเปลี่ยน วิธีการ/เคล็ดลับที่ทําใหประสบผลสําเร็จในเรื่องนัน้ๆ (การระดมสมองไมใช 
การจัดการความรู เพราะเปนความคิด ยงัไมไดลองทํา เปนเรื่องของการวางแผน/แกไขปญหา) 
 - ผูเลาแตละคนใชเวลาเลาไมมาก 10-15 นาที 
 - เนนใหไดมาซึ่งความรูซอนเรนมากกวาความรูชัดแจง (ความรูชัดแจงหางาย มีเยอะ ละเอียด) 
 - การใหไดซ่ึงความรูซอนเรน ตองใชวิธีการเลาเรื่อง และจี้ถาม คุณอํานวยมีบทบาทอยางมากใน
การจี้ถามเพื่อใหไดความรูซอนเรนออกมา (เปนเรื่อง Fact + Feeling) 
 - ความรูซอนเรนที่ได ตองเลอืกปรับใช เพราะยังไมแนชัดวาจะเกิดผลสําเร็จเสมอ (ถาทําแลว 
สําเร็จชัดเจน จะยกระดับกลายเปนความรูเดนชัด) 
 - ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู พยายามอยาใหมีบรรยากาศบลั๊ฟกัน 
 - อ่ืนๆ ในการจัด KM เชน มมีุมแสดงความคิดเห็น การสรางแรงจูงใจ เชน คําชมเชย 
ประกาศนยีบตัร รางวัล เปนตน 
การทํา KA 
 - เขียนใหส้ัน เก็บไวในที่คนเขาถึงไดงาย (สะดวกทุกที่ ทุกเวลา) 
 - ตองเช็คเสมอวา มีการนําไปใชหรือไม 






