
กลุ่ม……………………………………. บันทึกข้อร้องเรียน หน้า 1 จาก 2 
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ตัวอย่าง บันทึกข้อร้องเรียน 
วันที่รับเรื่องร้องเรียน……..…….………………………………………………………………………………………………….…… 
ชื่อผู้ร้องเรียน …………………………………………………….……………………………..………….……………………….…… 
ชื่อผู้รับเรื่องร้องเรียน …………………………………………………………………………….……....……………………….…… 
ระบุรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระบุวิธีการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….…………… 
ผู้ตรวจสอบการแก้ไข ………………………………………     วันที่ตรวจสอบ…………………………… 
ผลการแก้ไข………………………….……………………………….…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

นาย ณเดชน์ สุขใจ 

ผลการวิเคราะห์ข้าวเปลือกท่ีซื้อจากนาย กอ สมาชิกของกลุ่มฯ พบว่ามีสารเคมีตกค้าง 

จากการตรวจสอบพบว่าแปลงผักข้างเคียงมีการใช้สารเคมีระดับรุนแรง และมีการปล่อยน้้าท้ิงไหลเข้าปนเปื้อนใน
แปลงของนาย กอ 
 

ควรมีการท้าคันดินหรือร่องน้้าเพื่อเปลี่ยนทิศทางการไหลของน้้าจากแปลงข้างเคียง ไม่ให้เข้ามาปนเปื้อนยังแปลง
ของนาย กอ 
 

นายเรืองเดช และ นายวุฒิชัย  
 นาย กอ  ได้ด้าเนินการขุดร่องน้้ารอบๆ เพื่อป้องกันการไหลของน้้าเข้าแปลงของตนเอง 

เรียบร้อยแล้ว 
 

20 มิถุนายน 2556 

นายเรืองเดช พิมโย 

30 มิถุนายน 2559 



กลุ่ม……………………………………. บันทึกข้อร้องเรียน หน้า 2 จาก 2 
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บันทึกข้อร้องเรียน 
วันที่รับเรื่องร้องเรียน……..…….………………………………………………………………………………………………….…… 
ชื่อผู้ร้องเรียน …………………………………………………….……………………………..………….……………………….…… 
ชื่อผู้รับเรื่องร้องเรียน …………………………………………………………………………….……....……………………….…… 
ระบุรายละเอียดเรื่องร้องเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดข้อร้องเรียน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ระบุวิธีการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………….……….…………… 
ผู้ตรวจสอบการแก้ไข ………………………………………     วันที่ตรวจสอบ…………………………… 
ผลการแก้ไข………………………….……………………………….…………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 


